
POLÍTICA DE CUMPLIMIENTO 

  

MEDIOS DE PAGO QUE SE PODRÁN UTILIZAR EN EL SITIO 
Los productos y servicios ofrecidos en el Sitio, salvo que se señale una forma 
diferente para casos particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, 
sólo pueden ser pagados con los medios que en cada caso específicamente se 
indiquen.  

El uso de tarjetas de crédito se sujetará a lo establecido en estos Términos y 
Condiciones y, en relación con su emisor, y a lo pactado en los respectivos 
Contratos de Apertura y Reglamento de Uso.  

En caso de contradicción, predominará lo expresado en ese último instrumento. 
Tratándose de tarjetas bancarias aceptadas en el Sitio, los aspectos relativos a 
éstas, tales como la fecha de emisión, caducidad, cupo, bloqueos, etc., se regirán 
por el respectivo Contrato de Apertura y Reglamento de Uso, de tal forma que las 
empresas no tendrán responsabilidad por cualquiera de los aspectos señalados.  

El Sitio podrá indicar determinadas condiciones de compra según el medio de 
pago que se utilice por el usuario. NEXCOM podrá otorgar descuento en la forma 
de créditos que los Usuarios podrán descontar en su compra.  

En cada caso NEXCOM determinará unilateralmente el monto máximo de créditos 
que el Usuario podrá utilizar en una compra y lo detallará en el sistema, previo a 
iniciar el proceso de pago. Los créditos utilizados por los Usuarios no serán 
reintegrados en caso de devolución de los productos, por cualquier causa que esto 
ocurriera. 

  

PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA Y PRECIO 
El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la fecha de vigencia 
indicada en la promoción o en virtud del agotamiento de las cantidades de 
productos disponibles para esa promoción debidamente informados al Usuario, o 
mientras la oferta se mantenga disponible, el menor de estos plazos. Cuando 
quiera que en una promoción no se indique una fecha de terminación se 
entenderá que la actividad se extenderá hasta el agotamiento de los inventarios 
correspondientes. 

Los precios de los productos y servicios disponibles en el Sitio, mientras 
aparezcan en él, solo tendrán vigencia y aplicación en éste y no serán aplicables a 
otros canales de venta utilizados por las empresas, tales como tiendas físicas, 



venta telefónica, otros sitios de venta por vía electrónica, catálogos u otros. Los 
precios de los productos ofrecidos en el Sitio están expresados en Pesos 
colombianos salvo que se manifieste lo contrario. Los precios ofrecidos 
corresponden exclusivamente al valor del bien ofrecido y no incluyen gastos de 
transporte, manejo, envío, accesorios que no se describan expresamente ni 
ningún otro ítem adicional. 

Adicionalmente, es posible que cierto número de productos puedan tener un 
precio incorrecto. De existir un error tipográfico en alguno de los precios de los 
productos, si el precio correcto del artículo es más alto que el que figura en la 
página, a nuestra discreción, NEX COMPUTER S.A.S lo contactará antes de que 
el producto sea enviado, y/o cancelaremos el pedido y le notificaremos acerca de 
la cancelación. 

Las empresas podrán modificar cualquier información contenida en este Sitio, 
incluyendo las relacionadas con mercaderías, servicios, precios, existencias y 
condiciones, en cualquier momento y sin previo aviso, hasta el momento de recibir 
una aceptación de compra, la cual obligará a la Empresa Oferente, sujeto a las 
condiciones de validación que se indican anteriormente, es decir, una vez que se 
haya formado el consentimiento entre las partes de una determinada transacción. 

  

PROMOCIONES 
Las promociones que se ofrezcan en este Sitio web no son necesariamente las 
mismas que ofrezcan otros canales de venta utilizados por las empresas, tales 
como tiendas físicas, venta telefónica, catálogos u otros, a menos que se señale 
expresamente en este sitio o en la publicidad que realicen las empresas para cada 
promoción.  

Cuando el Sitio ofrezca promociones que consistan en la entrega gratuita o 
rebajada de un producto por la compra de otro, el despacho del bien que se 
entregue gratuitamente o a precio rebajado, se hará en el mismo lugar en el cual 
se despacha el producto comprado. La Empresa Oferente somete sus 
promociones y actividades promocionales al cumplimiento de las normas vigentes 
y específicamente a las disposiciones de la ley 1480 de 2011. 

Además de los términos y condiciones generales establecidos en este documento, 
cuando Linio realice promociones en vallas publicitarias, radio, televisión u otros 
medios publicitarios, aplican adicionalmente los siguientes Términos y Comisiones 
específicos: 

1. El uso del cupón de descuento es completamente gratuito 
2. Cuando se ofrezcan cupones de descuento, se señalará en la publicidad, el valor del 

cupón, la suma mínima de compra para poder redimir el bono y las fechas válidas para 
su redención. 

3. El cupón de descuento aplica para compras realizada exclusivamente en la página 
linio.com.co 



4. Podrá hacer uso del bono de descuento cualquier persona natural mayor de dieciocho 
(18) años. 

5. El cupón de descuento no es válido para tarjetas de regalo ni ventas corporativas. Se 
entiende por ventas corporativas todas aquellas ventas realizadas a personas 
jurídicas. 

6. El monto máximo de compra para el uso del cupón es de cuatro (4) millones de pesos. 
7. No es acumulable con otras promociones. 
8. El uso del bono solamente podrá ser usado una vez por cada cliente. 
9. Al hacer una compra con el cupón se entiende que el consumidor ha aceptado 

íntegramente los Términos y Condiciones generales de la página así como estos 
Términos y Condiciones particulares. 

REEMBOLSOS 
Los reembolsos de dinero por procesos de retracto, garantías o cancelación de 
orden, se realizarán a través de un cupón, el cual podrá verse reflejado en la 
cuenta de Linio en la sección “Mis cupones”. Si el cliente no desea el cupón, podrá 
contactarnos para solicitar que se le realice el reembolso por el mismo método de 
pago utilizado inicialmente. 

NEXCOM sólo realizará el reembolso del dinero al titular de la cuenta en 
NEXCOM, una vez el reembolso sea aprobado. 

Tipos de reembolso 

Cupón: El cupón podrá utilizarse en cualquier producto de nex.com.co en cuantas 
compras como el saldo lo permita. El cupón se enviará en un plazo de un día hábil 
una vez cancelada la orden o aceptada la devolución o garantía del producto. 

Efecty: Para reclamar el dinero es necesario que el titular de la cuenta de 
NEXCOM que realizó la compra se acerque al punto Efecty con su cedula de 
ciudadanía y reclame el pago. El monto del reembolso debe estar entre $20.000 y 
$500.000 pesos, de lo contrario deberá realizarse mediante consignación 
bancaria. El reembolso puede tardar hasta 3 días hábiles. 

Consignación bancaria: Para recibir el dinero en la cuenta bancaria, el titular de 
la cuenta de Nexcom deberá suministrar la siguiente información: la entidad 
bancaria, el número de cuenta, tipo de cuenta, nombre completo del titular de la 
cuenta y su número de identificación. El reembolso puede tardar hasta 4 días 
hábiles. 

Reversión a tarjeta de crédito: Los reembolsos que se realizan por este método 
podrán ser parciales o totales, según sea el caso. Nexcom realizará la solicitud de 
reversión en la plataforma de pago para que esta notifique al banco del 
tarjetahabiente sobre la reversión del dinero. A partir de la confirmación de la 
solicitud la entidad bancaria contará con un plazo máximo de 30 días hábiles para 
tarjetas nacionales y de hasta de 120 días hábiles para tarjetas internacionales 
para la aplicación de la reversión. 



El cliente deberá sujetarse a los términos de duración de proceso de aplicación 
estipulados por su banco. 

En caso de que el titular de la cuenta de Nexcom haya utilizado una tarjeta de 
crédito de una persona diferente, el único método de reembolso habilitado será 
reversión a la tarjeta utilizada. 

  

NOTIFICACIONES 
Cualquier comentario, inquietud o reclamación respecto de los anteriores 
Términos y Condiciones, la Política de Privacidad, o la ejecución de cualquiera de 
éstos, deberá ser notificada por escrito a Nex Computer S.A.S. a la siguiente 
dirección: Cr 16 No. 76 - 31, Bogotá, Colombia. 

  

SEGURIDAD 
Tenemos en marcha medidas técnicas y de seguridad para evitar el acceso no 
autorizado o ilegal o la pérdida accidental, destrucción u ocurrencia de daños a su 
información. Cuando se recogen datos a través del Sitio, recogemos sus datos 
personales en un servidor seguro. Nosotros usamos programas de protección en 
nuestros servidores.  

Cuando recopilamos información de tarjetas de pago electrónico, se utilizan 
sistemas de cifrado Secure Socket Layer (SSL) que codifica la misma evitando 
usos fraudulentos. Si bien no es posible garantizar la consecución de un resultado 
estos sistemas han probado ser efectivos en el manejo de información reservada 
toda vez que cuentan con mecanismos que impiden el acceso de amenazas 
externas (i.e. hackers).  

Se recomienda no enviar todos los detalles de tarjetas de crédito o débito sin cifrar 
las comunicaciones electrónicas con nosotros. Mantenemos las salvaguardias 
físicas, electrónicas y de procedimiento en relación con la recolección, 
almacenamiento y divulgación de su información.  

Nuestros procedimientos de seguridad exigen que en ocasiones podremos 
solicitarle una prueba de identidad antes de revelar información personal. Tenga 
en cuenta que Ud. es el único responsable de la protección contra el acceso no 
autorizado a su contraseña y a su computadora. 

 


